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5大大大大市場市場市場市場領袖榮獲亞太顧客服務協會頒發領袖榮獲亞太顧客服務協會頒發領袖榮獲亞太顧客服務協會頒發領袖榮獲亞太顧客服務協會頒發「「「「優質客服專員中心證書優質客服專員中心證書優質客服專員中心證書優質客服專員中心證書」」」」 「「「「對對對對追求卓越表現和力求進步的認同追求卓越表現和力求進步的認同追求卓越表現和力求進步的認同追求卓越表現和力求進步的認同」」」」 
  中國中國中國中國 - 香港香港香港香港，2013 年 6月 13日 – 五大服務業領袖榮獲亞太顧客服務協會頒發的「優質客服專員中心證書」，藉此表揚他們的員工發展計劃和堅持提供世界級服務於香港、亞太區內及全球顧客服務貢獻。 獲獎企業如下獲獎企業如下獲獎企業如下獲獎企業如下︰︰︰︰ 榮獲殊榮的商業部門榮獲殊榮的商業部門榮獲殊榮的商業部門榮獲殊榮的商業部門︰︰︰︰ 

•  美國寶石研究院美國寶石研究院美國寶石研究院美國寶石研究院 (香港香港香港香港) (GIA) 

•  International Herald Tribune (IHT) 

•  Nexusguard Ltd. (Nexusguard) 

•  美美美美贊臣營養品贊臣營養品贊臣營養品贊臣營養品(香港香港香港香港) 有限公司有限公司有限公司有限公司(美贊臣美贊臣美贊臣美贊臣) 

•  卓健醫療有限公司卓健醫療有限公司卓健醫療有限公司卓健醫療有限公司(卓健卓健卓健卓健) 

 

•  GIA 客戶服務部與寶石鑑定服務部客戶服務部與寶石鑑定服務部客戶服務部與寶石鑑定服務部客戶服務部與寶石鑑定服務部 

•  IHT 

•  Nexusguard 客戶服務中心客戶服務中心客戶服務中心客戶服務中心 

•  美贊臣客戶關係管理部美贊臣客戶關係管理部美贊臣客戶關係管理部美贊臣客戶關係管理部 

•  卓健聯絡中心卓健聯絡中心卓健聯絡中心卓健聯絡中心 

 優質客服專員中心證書，要求機構必須有九成以上的顧客服務和熱線中心的職員達到亞太顧客服務協會全球性認可培訓證書課程的認證標準，包括客服中心資深專員證書 (CCCP)、客服中心主管證書(CCCS)、聯絡中心經理證書(CCCM)，顧客服務分析及審查員證書(CCSA)和顧客服務管理證書（CCSM）。 

 亞太顧客服務協會主席朱剛岑先生亞太顧客服務協會主席朱剛岑先生亞太顧客服務協會主席朱剛岑先生亞太顧客服務協會主席朱剛岑先生強調：「投資於人才發展、培訓、認證是奠定成為最佳雇主企業的基石。由於更多的渠道與市場競爭，顧客更加注重專業的售前、售後服務及跨渠道的顧客體驗。領袖企業持之以恆地確保優秀人才的發展，方能保留並培養其最有價值的顧客和員工。優質客服專員中心證書得獎企業以其堅定的承諾和明確的顧客體驗管理戰略引領市場達至更卓越、穩健的顧客滿意度、關係和忠誠管理，同時成功激勵和培養了顧客及員工。我謹祝賀 5間獲獎企業獲得是次嘉許，同時亦祝賀其客戶服務專員獲得專業證書。」 
 美國寶石研究院香港鑑定所董事鄭偉民先生美國寶石研究院香港鑑定所董事鄭偉民先生美國寶石研究院香港鑑定所董事鄭偉民先生美國寶石研究院香港鑑定所董事鄭偉民先生表示：「我們很高興能獲得由亞太顧客服務協會頒發的優質服務專員中心證書, 這獎項是對客戶服務員工一直追求卓越表現和力求進步的認同。作為一家在研究、教育和鑑定服務領域有著悠久歷史的組織，我們高度重視品質, 價值,專業操守及客戶服務標準。我相信這次嘉許能推動鑑定所的員工繼續地為業界和公眾提供引以為榮及優越的服務。」 

 

Nexusguard Limited營運總監賴晉勇先生營運總監賴晉勇先生營運總監賴晉勇先生營運總監賴晉勇先生表示：「身為網絡安全防禦服務的供應商，我們的商業核心價值與『亞太顧客服務協會(APCSC)』推動的『優質客服專員中心認證(People Site Certificate) 』不謀而合。Nexusguard 深信在瞬息萬變的網絡安全產業中，網絡攻擊模式變得越來越複雜並具有針對性，因此在面對網絡攻擊分析與危機應變時，熱忱與用心的態度，除了是提供企業用戶良好的客戶體驗之外，更可以具體的提升精準度與滿意度，成功處理危機，創造穩定可靠的網路環境，使企業能夠永續經營。通過 PSC展現的是，在 Nexusguard整合專業客戶服務人員、關鍵服務與流程後，面對客戶獨特與複雜的需求，仍能確保我們可提供高效與可靠的服務給所有客戶。我們也很榮幸很成為業界第一家通過客戶服務高標準的網絡安全服務供應商。這不僅展現了對客戶承諾的重視，也顯示出我們努力提供讓員工持續成長與發展的環境 。這也創造了一個客戶、員工與公司之間『三贏』的局面，Nexusguard的員工因此受到激勵，不斷續提高與充實相關技能，並持續改善客戶體驗。這也實 現了我們的座右銘『Your uptime, our passion！』。」     美贊臣營養品美贊臣營養品美贊臣營養品美贊臣營養品(香港香港香港香港) 有限公司總經理黃潔霞小姐有限公司總經理黃潔霞小姐有限公司總經理黃潔霞小姐有限公司總經理黃潔霞小姐表示：「我們非常高興再次獲得由亞太顧客服務協會所頒發的優質客服專員中心證書， 這已是美贊臣連續第四年獲得此項證書，肯定我們致力專業服務及以顧客為本的服務宗旨。我們相信優質的產品及良好的顧客關係是首要成功因素。經過不斷的培訓及技術支援，我們能保證我們以殷勤及關注的態度給予顧客有專業和可靠的服務。這證書誠然能鼓勵我們的員工保持這專業服務水準。今後，我們會繼續提供優越的顧客服務及產品質量以超越我們顧客的期望。」     卓健醫療有限公司執行董事李志成卓健醫療有限公司執行董事李志成卓健醫療有限公司執行董事李志成卓健醫療有限公司執行董事李志成先生先生先生先生表示：「我們很高興能再次獲得由亞太顧客服務協會頒發的優質服務專員中心證書，這獎項是對客戶服務部員工一直追求卓越表現和力求進步的認同。我相信是次嘉許能推動卓健員工以超越客戶期望為大家共同努力的目標。客戶服務部所設的 24 小時醫療熱線，不時擔當起首個與客戶接觸的橋樑，解答有關不同業務的查詢。部門每月處理超過 50,000 來電，3,000 電郵，包括查詢一般醫生網



 絡診所資料、預約、緊急求助以及住院安排。此外，卓健員工一直堅守提供優質服務的承諾，主動聆聽客戶的意見，並視他們為本集團持續向前的動力及成就的指標。我們為此感到驕傲。」李先生更表示﹕「為應付近年本地及國內旅客發展的多元化業務，公司會繼續投放適當資源，透過培訓、認證課程以及知識管理，裝備我們的員工，致力讓他們發揮全面且優越的服務精神。此外，我們投資超過 400 萬港元的多媒體客戶服務系統亦已於 2011年 9月推出，實現電腦與電話系統整合。作為醫療客戶服務中心的市場領導者，我們的目標是繼續提供優質的客戶服務，成功照顧每一位客戶的需要。」 

 優質客服專員中心證書優質客服專員中心證書優質客服專員中心證書優質客服專員中心證書是免費頒發，有效期為一年。只要機構內有九成以上職員能達到亞太顧客服務協會全球性認可培訓證書課程的認証標準均可獲免費頒發。 

 除了優質客服專員中心證書， 亞太顧客服務協會亦推出了一系列證書課程，課程由香港顧客服務協會提供，並獲納入持續進修基金。(學院編號 668) 

     以下三個課程已獲教育統籌局於商業服務部份中納入持續進修基金的「可獲發還款項課程」內： 

•  顧客服務管理證書 (CCSM)                        課程編號: 21C04911-5 

•  專業顧客服務證書 (CPCS)                         課程編號: 21C05127-6 

•  傑出服務領導證書 (CSEL)                         課程編號: 21C05006-7 

 有關亞太顧客服務協會的全球認可培訓課程、優質客服專員中心證書和新聞稿或訪問，請致電 +852 2174 

1428 與劉小姐聯絡。索取新聞稿，請電郵至 enquiry@apcsc.com。 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~c~~~~~~~~~~~~~~ 關於亞太顧客服務協會關於亞太顧客服務協會關於亞太顧客服務協會關於亞太顧客服務協會 (www.apcsc.com) 亞太顧客服務協會成立的信念在於「優質的客戶關係是增強競爭力的唯一方法！」協會的目標是在亞太區推廣優質顧客關係及服務質量標準，致力表彰各政府、企業、部門、團隊和個人對客戶服務與所屬機構所作出的雙贏貢獻。 

 亞太顧客服務協會協同國際教育夥伴與國際成員機構共同提供全球性認可的培訓證書課程，以推廣全球化標準，課程範圍包括熱線中心、顧客關係管理、客戶服務管理。 

 關於美國寶石研究院關於美國寶石研究院關於美國寶石研究院關於美國寶石研究院 (香港香港香港香港) 作為一家獨立的非營利機構，GIA是世界公認最權威的寶石鑑定機構。 GIA 創立了 4C 標準和在全球適用的國際鑽石分級系統 (International Diamond Grading System™）。GIA的宗旨是透過教育, 研究, 鑑定服務及儀器發展, 以確保珠寶業能達致最高的誠信, 學術, 科學及專業水平, 從而獲得大眾的信賴。 

 關於關於關於關於 Nexusguard 

Nexusguard 公司成立於 2008年，為 DDoS攻擊防禦的領導性供應商。Nexusguard 透過網際網絡提供全球解決方案，制敵機先保護客戶免於分散式阻斷服務攻擊(DDoS)的威脅，和其他針對網站應用程式的威脅等，確保企業用戶的網上服務可永續經營。 

 關於美贊臣營養品關於美贊臣營養品關於美贊臣營養品關於美贊臣營養品(香港香港香港香港) 有限公司有限公司有限公司有限公司 美贊臣營養品於幼兒及兒童營養產品中具有全球領導地位。我們的公司已成立超過一百年——在科學驗證下，我們的產品早已獲得父母和醫護專家的信任和肯定。而這肯定乃來自我們員工對工作的自豪及熱誠。 

 關於卓健醫療有限公司關於卓健醫療有限公司關於卓健醫療有限公司關於卓健醫療有限公司  卓健醫療服務有限公司是一個由醫生主導的醫療集團。集團提供一系列的綜合醫療及保健服務，包括設施管理、第三者醫療計劃管理及輔助醫療服務。本集團透過其五百八十多間中西醫療中心，四十七間牙科及物理治療中心，為個別人士及公司合約病人提供醫護服務。於二零一一年，集團醫療保健網絡錄得逾二百八十萬投診人次。此外，卓健經營香港歷史最悠久的護理介紹所，而卓健其中一間醫務所更為香港市民服務超過一百四十年之久。卓健於二零一零年成為富斯環球醫療旗下成員。富斯環球醫療是泛亞洲最大的醫療保健集團，網絡踏遍十二個國家，致力於亞洲及澳洲提供一系列以病人為中心的優質醫療及保健服務，並積極拓展醫院、診斷中心、基層保健及其他醫療範疇。 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 有關新聞採訪有關新聞採訪有關新聞採訪有關新聞採訪、、、、優質客服專員中心證書優質客服專員中心證書優質客服專員中心證書優質客服專員中心證書、、、、卓越卓越卓越卓越顧客關係服務顧客關係服務顧客關係服務顧客關係服務（（（（CRECRECRECRE））））及優質顧客服務標準及優質顧客服務標準及優質顧客服務標準及優質顧客服務標準（（（（CSQSCSQSCSQSCSQS））））亞太領袖高峰會亞太領袖高峰會亞太領袖高峰會亞太領袖高峰會，，，，以及亞太傑出顧客以及亞太傑出顧客以及亞太傑出顧客以及亞太傑出顧客關係服務獎選舉的推廣支援及贊助關係服務獎選舉的推廣支援及贊助關係服務獎選舉的推廣支援及贊助關係服務獎選舉的推廣支援及贊助，，，，卓越客戶關係和優質顧客服務標準亞太領袖高峰會卓越客戶關係和優質顧客服務標準亞太領袖高峰會卓越客戶關係和優質顧客服務標準亞太領袖高峰會卓越客戶關係和優質顧客服務標準亞太領袖高峰會，請致電(852) 2174 1428 與劉小姐聯絡，或電郵至 enquiry@apcsc.com。您亦可通過新浪微博: weibo.com/apcsc，Facebook: Asia Pacific Customer Service Consortium，Twitter: CREAwards，LinkedIn: APCSC, MSN: enquiry@apcsc.com，QQ：2303712688 獲取更多資訊 

 


