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亞太顧客服務協會頒發「優質客服專員中心證書」予道亨保險有限公司 

 
 

中國， 香港— 2 0 0 4 年3 月9 日– 亞太顧客服務協會正式向道亨保險有限公司頒發「優質客

服專員中心證書」， 以表揚道亨保險有限公司不斷致力提供世界級的顧客服務。 

 

獲頒發優質客服專員中心證書的機構， 必須有九成以上的顧客服務和熱線中心的職員達到亞

太顧客服務協會全球性認可培訓證書課程的認証標準， 其中包括客服中心資深經理人員證書

培訓課程( C C C M) ， 客服中心中層經理證書培訓課程( C C C S ) ， 客服中心資深專員證書

培訓課程( C C C P ) 。 

 

亞太顧客服務協會主席— 朱剛岑先生表示： 「道亨保險有限公司和亞太顧客服務協會對這

一刻都感到非常自豪。我們十分高興將優質客服專員中心證書頒發給道亨保險有限公司。我本

人曾接觸他們的顧客服務部職員，每一位都盡力讓顧客得到滿意的服務—世界級的顧客服

務！」 

 

道亨保險有限公司總經理— 黃國添先生表示： 「對道亨保險和我們的顧客服務部職員而

言，這是一個非常特別的時刻。道亨保險是香港區內首間保險公司獲得頒發優質客服專員中心

證書，我們感到極為驕傲。我們十分重視員工的培訓，務求使他們的質素及服務水平能夠滿

足、甚至超越顧客的期望，並能符合認証的標準。我們的員工為熱線中心的成功發展作出了很

大貢獻，這份證書對他們來說是最好的獎勵。」 

 

優質客服專員中心證書是免費頒發， 有效期為一年。只要機構內的顧客服務和熱線中心有九

成以上客服中心職員能達到亞太顧客服務協會全球性認可培訓證書課程的認証標準均可獲免費

頒發。 
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除了優質客服專員中心證書， 亞太顧客服務協會亦推出了一個全面性的優質顧客服務標準( C 
S Q S ) 。亞太顧客服務協會誠意邀請各領導機構參與， 推動優質顧客服務標準的成功。若需

要更多優質顧客服務標準的資料， 請登入h t t p : / / w w w . a p c s c . c om 。 

 

優質顧客服務標準是由亞太顧客服務協會， 和香港大學一班研究員的合作而制定，目的是評

定整體服務質素， 最佳守則和顧客服務的表現。這是致力於優質顧客關係的客戶中心和顧客

服務機構所獲得的最高榮譽。 

 



 
 
 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
 
 
亞太顧客服務協會( w w w . a p c s c . c o m ) 
亞太顧客服務協會( A P C S C ) 成立的信念在於『優質的客戶關係是增強競爭力的唯一方

法！ 』協會的目標是在亞太區推廣優質顧客關係及服務質量， 致力表彰各機構和客服人才對

客戶服務與企業所作出的雙贏貢獻。 

 

亞太顧客服務協會提供全球性認可的培訓證書課程， 範圍包括客戶服務、技術支援和客戶關

係管理等， 所有證書課程均根據國際客戶服務標準。如有興趣認識亞太顧客服務協會， 請到

w w w . a p c s c . c o m 網頁瀏覽。 

 

 
有關亞太顧客服務協會的全球認可培訓證書課程、優質客服專員中心證書、優質顧客服務標準

( C S Q S ) 和新聞稿的查詢或訪問， 請致電+ 852 2174 1428 與M r . P a u l H i l t o n 聯絡。亦

可透過電郵至paul@apcsc.com索取新聞稿， 

 
 
 
道亨保險有限公司 (「道亨保險」) 

道亨保險於一九七三年在香港成立，為國浩集團有限公司之全資附屬公司。國浩集團有限公司

乃於香港聯合交易所主板上市。道亨保險提供廣泛的一般保險服務，包括個人及醫療保險，詳

情請參閲道亨保險的網站 www.daohenginsurance.com 或請聯絡楊小姐。 

 

聯絡人： 

道亨保險有限公司 

個人保險 — 市場推廣部 

楊小姐 

電話：2283 8710 

傳真：2899 2472 

電郵：fanice.yeung@guoco.com 

 
 
 
 


